
 

 

 

 

 

 

 

برنامج " دعم المصانع للحصول على شهادات 
 المواصفات الدولية 

 " والبيئة والسلامة لأنظمة إدارة الجودة
 

  



 

 الدولية برنامج " دعم المصانع للحصول على شهادات المواصفات 

 " والسلامة والبيئة لأنظمة إدارة الجودة

 هداف:الأ

 للمصانع.دارية الإنظمة والقدرات الأتطوير  .1

 تطوير أنظمة إدارة الجودة المطبقة في المصانع. .2

 سواق المحلية والدولية.ردنية في الأتنافسية للمنتجات الأتطوير القدرات ال .3
 

 شهادات المواصفات الدولية التي يغطيها البرنامج:
ISO 9001,  ISO 22000,  HACCP,  ISO 14001,  ISO 45001,  IMS,    
FSSC 22000 , ISO 17025  

 
 أقسام البرنامج:

 يقسم البرنامج الى قسمين رئيسيين حسب التالي:

 

 للبرنامج ولالقسم الأ
 المشترك المقدم من غرفة صناعة عمان المالي الدعم 
 "نافس" الوطني لدعم المؤسسات صندوقالو

 
هذا القسم مخصص للمصانع التي تحقق جميع الشروط المطلوبة من قبل كل من غرفة صناعة عمان والصندوق 

المشترك المقدم  المالي الدعمالبرنامج و الوطني لدعم المؤسسات "نافس" حسب التالي لتقديم طلبات للاستفادة من 
 من الغرفة والصندوق:

 
الدعم المالي المشترك المقدم من القسم الأول/  - ستفادة من البرنامجلتقديم طلبات للا الشروط اللازمة للمصانع

 الغرفة والصندوق:
 
 الشروط في حال تصنيف المصنع حسب بيانات غرفة صناعة عمان كمؤسسة صناعية: .1

 ومسددا لكامل قيمة تبرع خدمة المجتمع. أن يكون المصنع عضوا في غرفة صناعة عمان ومجددا للاشتراك السنوي  1.1
( 100يكون المصنننع مسننجلا لدض الضننمان ايجتماعي و أن ي يديد عدد اللمال المسننجلين في الضننمان ايجتماعي عن  ان   1.2

 عامل.
 أن ي يديد رأس المال المسجل للمصنع عن مليون دينار.  1.3
 ( ميلون دينار حسب الميدانية وقائمة الدخل لآخر سنة.3ان ي يديد حجم المبيلات عن    1.4

 تصنيف المصنع حسب بيانات غرفة صناعة عمان كمؤسسة حرفية وسبق له التصدير قبل تاريخ تقديم الطلب:الشروط في حال  .2
 ومسددا لكامل قيمة تبرع خدمة المجتمع. أن يكون المصنع عضوا في غرفة صناعة عمان ومجددا للاشتراك السنوي 2.1
( 100اللمال المسننجلين في الضننمان ايجتماعي عن  ان يكون المصنننع مسننجلا لدض الضننمان ايجتماعي و أن ي يديد عدد   2.2

 عامل.
 أن ي يديد رأس المال المسجل للمصنع عن مليون دينار. 2.3
 ون دينار حسب الميدانية وقائمة الدخل لآخر سنة.يل( م3ن ي يديد حجم المبيلات عن  ا 2.4



يسرربق له التصرردير قبل تاريخ تقديم الشررروط في حال تصررنيف المصررنع حسررب بيانات غرفة صررناعة عمان كمؤسررسررة حرفية ولم  .3
 الطلب:

 ومسددا لكامل قيمة تبرع خدمة المجتمع. أن يكون المصنع عضوا في غرفة صناعة عمان ومجددا للاشتراك السنوي 3.1
( 5في الضننمان ايجتماعي عن  ان يكون المصنننع مسننجلا لدض الضننمان ايجتماعي و أن ي أن ي يقل عدد اللمال المسننجلين  3.2

 ( عامل.100عن  يديد ن يوا عامل
 أن ي يديد رأس المال المسجل للمصنع عن مليون دينار. 3.3
 ون دينار حسب الميدانية وقائمة الدخل لآخر سنة.يل( م3ن ي يديد حجم المبيلات عن  أ 3.4
 .ن يكون قد مضى سنتين على الأقل على تأسيس المصنع قبل تاريخ تقديم الطلب للغرفةأ 3.5

 

 :خدماتال
من كلفة الخدمة ايسنننتشنننارية اللادمة للحصنننول على  50بنسنننبة  للمصننننع الواحد  من قبل غرفة صنننناعة عمانتقديم دعم مالي  .1

 ( دينار ، وذلك حسب الشروط والملايير والموافقة الخاصة بالغرفة. 2000بسقف  وغير شاملة لضريبة المبيلات  ادة المطلوبةالشه
من كلفة الخدمة ايسنننتشنننارية  50للمصننننع الواحد بنسنننبة   الوطني لدعم المؤسنننسنننات "نافس" من قبل الصنننندوقتقديم دعم مالي  .2

ايير ، وذلك حسننب الشننروط والمل( دينار2000بسننقف  و غير شنناملة لضننريبة المبيلات اللادمة للحصننول على الشننهادة المطلوبة
 .والموافقة الخاصة بالصندوق

 إطار هي خارج  بالتدقيق الخارجي ومنح الشهادة للمصنع  بالجهات الملتمدة دوليا للقيامكلفة التدقيق الخارجي الخاصة  ملاحظة: 
  تغطيتها من قبل المصنع.  جب( المشار اليهما اعلاه، حيث ي1،2ندين  الكلف التي يتم دعمها حسب اي من الب            

  

 العمل:آلية 
وإرساله الى غرفة  (ضغط هناإ  امجالبرنامج بتلبئة نموذج الطلب الخاص بالبرنيقوم المصنع الذي يرغب بايستفادة من خدمات  .1

 :مع ارفاق مايلي    rose@aci.org.jo بريد الكتروني  -قسم الجودة والبيئة  –دائرة التنمية الصناعية  /صناعة عمان

  والتموين. الصناعة والتجارةودارة لدض صورة عن شهادة تسجيل الشركة 

 .صورة عن كشف الضمان ايجتماعي 

 عامين. عن الميدانية وقوائم الدخل يخر صورة 
ستتقوم الغرفة بالتأ .2 تنفيذ بدء دمات البرنامج، ومن ثم مخاطبة المصنع للاستفادة من ختقديم الطلبات ل يفاء المصنع لشروطكد من ا

 آلية عمل البرنامج.
( شننننركات 3 كل عرض من صننننفحة واحدة فقط (، وذلك من    Quotationsسننننلارأ( عروض 3 يقوم المصنننننع باسننننتدراج  .3

 استشارية متخصصة لديها القدرة والخبرة لتنفيذ الخدمة المطلوبة. 
 . (Quotations   عروض ايسلارجميع مخاطبة الغرفة خطيا مع ارفاق بيقوم المصنع  .4
كافة ارفاق مع  للمصننننعمن الصنننندوق تقديم دعم مالي طلب لتقوم الغرفة بمخاطبة الصنننندوق الوطني لدعم المؤسنننسنننات "نافس"  .5

 . المقدمة من المصنع ذات الللاقة ايوراقالوثائق و
شرة مع المصنع بالمتابلة يقوم الصندوق الوطني لدعم المؤسسات "نافس"  .6 ستدراج اللروض التفصيليةفيما يتللق بمبا سة  ،ا درا

حسننب  بالمتابلة مع صننندوق "نافس"خلال هذه المرحلة المصنننع فضننل حيث يقوم اختيار اللرض الأ، التفصننيلية وتقييم اللروض
 المراسلات المباشرة بين الطرفين. ومن خلال المتطلبات التي ترد من الصندوق

التي  شارة الى اسم الشركة ايستشاريةعليه الصندوق مع ايوافق قيمة الدعم الذي بخطيا والغرفة  المصنعبلاغ إبالصندوق قوم ي .7
الى ان المتابلة سننوف تتم من شننارة ايضننا ايو ،تقدمه غرفة صننناعة عمانسننقيمة الدعم الذي  سننتقدم الخدمات ايسننتشننارية والى

 خلال اعداد وتوقيع اتفاقية.
ليتم توقيلها من قبل كل من الصنننندوق، الغرفة، المصننننع والشنننركة ايسنننتشنننارية، وبحيث  باعداد اتفاقية  يقوم الصنننندوق "نافس" .8

والإطار  ذات الللاقة والتفاصننننيل والمهام المطلوبة من كل طرف والملايير وايشننننتراطات تتضننننمن ايتفاقية كافة المسننننؤوليات
وطرق الدفع المطلوبة من كل  ايضنننننننا الية فسنننننننتحدد ايتفاقية، فيما يتللق بالنواحي الماليةو، الدمني اللادم لتنفيذ جميع المراحل

 ذات الللاقة: ، وتجدر ايشارة الى بلض النقاط الرئيسية طرف

 المسننننتحقة على كلفة الخدمات ايسننننتشننننارية  ان وجدت( الى  يبة المبيلاتدفع قيمة ضننننرعند توقيع ايتفاقية بالمصنننننع  يقوم
 يستشارية.الصندوق ليسددها الصندوق يحقا للشركة ا

 بحيث يتم تسديد  الى الشركة ايستشاريةدفلتين متساويتين من خلال تسديد المقر من قبله  وق بتقديم الدعم المالييقوم الصند
عند الإنتهاء من مرحلة التطبيق وبلد الإنتهاء من تدريب اللاملين على النظام ع ايتفاقية والدفلة الثانية الدفلة ايولى عند توقي

وتدويد الصندوق والغرفة بتقرير من الشركة ايستشارية يفيد بذلك، وبلد استلام كتاب من المصنع يفيد بإنتهاء هذه المرحلة، 
التي  المالية كما ان الدفلاتيسنننتشنننارية. وبلد اسنننتلام براءة ذمة من ضنننريبة الدخل سنننارية المفلول والخاصنننة بالشنننركة ا
  ان وجدت(. على كلفة الخدمات  سيسددها الصندوق الى الشركة ايستشارية تتضمن قيمة ضريبة المبيلات المستحقة

 واحدة للشنننركة ايسنننتشنننارية، وذلك بلد حصنننول  مالية من خلال تسنننديد دفلة المقر من قبلها تقوم الغرفة بتقديم الدعم المالي
بصنننرف مسنننتحقات الشنننركة  واسنننتلام الغرفة لكتاب من المصننننع يشنننير الى عدم الممانلة نع على الشنننهادة المطلوبةالمصننن

https://docs.google.com/document/d/1W0KXCDvKTmFJ3JrfURc-xrSvo1Zy7Qbd/edit?usp=sharing&ouid=108519142177625816517&rtpof=true&sd=true
mailto:rose@aci.org.jo
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مع ضرورة التدام دخل والخاصة بالشركة ايستشارية، ونسخة من الشهادة ونسخة من براءة الذمة من ضريبة ال ايستشارية
السنننة التي يتم خلالها الحصننول على الشننهادة، وذلك قبل اصنندار  المصنننع بتسننديد كامل قيمة تبرع خدمة المجتمع للغرفة في

 ة ايستشارية ".كتاب لمخاطبة الغرفة بخصوص عدم الممانلة من صرف مستحقات الشرك

  يقوم المصنننننع بتحمل ودفع كلفة الخدمات ايسننننتشننننارية غير المغطاة من قبل كل من الصننننندوق والغرفة  ان وجدت(، وذلك
 شارية وحسب ما تحدده ايتفاقية.مباشرة للشركة ايست

 يتم توقيع ايتفاقية بين الصندوق والغرفة والمصنع والشركة ايستشارية. .9
وفيما يتللق  بما يشننمل طرق الدفع المشننار اليها اعلاه. ايتفاقية المطلوبة منه حسننبوالمهام ايلتدامات كافة  قوم كل طرف بتنفيذي .10

على المصننننننع توفير كل مايلدم من دعم ملنوي ومادي ووسنننننائل المسننننناعدة الممكنة يجب  ، فتجدر ايشنننننارة الى انه بالمصننننننع
سهيلات اللادمة لالموارد ووالمللومات و شهادة المطلوبةالت شمل ذلك حضور لكافة ايجتماعات والدورات و لحصول على ال بما ي

شارية ل شركة ايست شهادةالتدريبية المطلوبة وتطبيق كافة التوصيات المقدمة من قبل ال  ، المطلوبة تأهيل المصنع للحصول على ال
الحصنننننول على الشنننننهادة بو دوليا جي من قبل جهة ملتمدةربايضنننننافة الى تحمل كافة المصننننناريف المتللقة باجراء التدقيق الخا

 المطلوبة.
  حسب ايتفاقية. منها مطلوبةيقوم المصنع بمخاطبة الصندوق والغرفة يعلامهم بانتهاء الشركة ايستشارية من تنفيذ كافة المهام ال .11
شهادة التي تم  .12 سخة من ال صندوق يرفاق ن شهادة المطلوبة، يقوم المصنع بمخاطبة كلا من الغرفة وال بلد حصول المصنع على ال

 الحصول عليها  وايضا ايشارة في الكتاب بلدم الممانلة من صرف مستحقات الشركة ايستشارية.
 الدخل سارية المفلول.  الغرفة بنسخة من براءة ذمة من ضريبةتقوم الشركة ايستشارية بتدويد  .13
 تقوم الغرفة بالتأكد من تسديد المصنع لكامل قيمة تبرع خدمة المجتمع للغرفة في السنة التي يتم خلالها الحصول على الشهادة. .14
 وحسب ايتفاقية. للشركة ايستشارية الدعم الذي تقدمه من خلال تسديد دفلة واحدة بتسديدثم تقوم الغرفة  .15
يقوم المصننننع بلد مرور عام على حصنننوله على الشنننهادة المطلوبة بتدويد الغرفة بتقييم أثر تطبيقه لنظام ادارة الجودة وحصنننوله  .16

 على الشهادة، وذلك من خلال تلبئته لنموذج خاص بتقييم الأثر يتسلمه من الغرفة.

 
 القسم الثاني

 المقدم من غرفة صناعة عمان فقط المالي الدعم

طلوبة من قبل غرفة صناعة عمان لتقديم طلبات للاستفادة من هذا القسم مخصص للمصانع التي تحقق الشروط الم
وي تحقق الشروط المطلوبة من قبل الصندوق الوطني  حسب التالي، خدمات البرنامج والدعم المالي المقدم من الغرفة

ال لمول من البرنامج والمتللقة بسقف عدد الوهي الشروط المذكورة أعلاه في القسم الأسات "نافس" لدعم المؤس
تحقق شروط الغرفة ولكن لم تحصل لمصانع التي مخصص لهذا القسم  وأيضا .وسقف حجم المبيلات يخر سنة

  الصندوق:على موافقة من  

 

 القسم الثاني/ الدعم المالي المقدم من الغرفة: – لتقديم طلبات للاستفادة من البرنامج الشروط اللازمة للمصانع
 
 الشروط في حال تصنيف المصنع حسب بيانات غرفة صناعة عمان كمؤسسة صناعية: .1

 ومسددا لكامل قيمة تبرع خدمة المجتمع. أن يكون المصنع عضوا في غرفة صناعة عمان ومجددا للاشتراك السنوي  1.1
  ( 249عي و أن ي يديد عدد اللمال المسجلين في الضمان ايجتماعي عن  ان يكون المصنع مسجلا لدض الضمان ايجتما  1.2

 عامل.      
 أن ي يديد رأس المال المسجل للمصنع عن مليون دينار.  1.3

 
 الشروط في حال تصنيف المصنع حسب بيانات غرفة صناعة عمان كمؤسسة حرفية وسبق له التصدير قبل تاريخ تقديم الطلب: .2

 ومسددا لكامل قيمة تبرع خدمة المجتمع. عضوا في غرفة صناعة عمان ومجددا للاشتراك السنويأن يكون المصنع  2.1
 أن ي يديد رأس المال المسجل للمصنع عن مليون دينار. 2.2
 ( 249ان يكون المصنع مسجلا لدض الضمان ايجتماعي و أن ي يديد عدد اللمال المسجلين في الضمان ايجتماعي عن   2.3

 عامل.       

 



شروط في حال تصنيف المصنع حسب بيانات غرفة صناعة عمان كمؤسسة حرفية ولم يسبق له التصدير قبل تاريخ تقديم ال .3
 الطلب:

 ومسددا لكامل قيمة تبرع خدمة المجتمع.  أن يكون المصنع عضوا في غرفة صناعة عمان ومجددا للاشتراك السنوي  3.1
 دينار.أن ي يديد رأس المال المسجل للمصنع عن مليون   3.2
 ( 5أن يكون المصنع مسجلا لدض الضمان ايجتماعي و أن ي يقل عدد اللمال المسجلين في الضمان ايجتماعي عن    3.3

 عامل.      
 ان يكون قد مضى سنتين على الأقل على تأسيس المصنع قبل تاريخ تقديم الطلب للغرفة.  3.4

 

 الخدمات:
 من كلفة الخدمة ايستشارية اللادمة للحصول على الشهادة  50للمصنع الواحد بنسبة  من قبل غرفة صناعة عمان تقديم دعم مالي 

 ( دينار ، وذلك حسب الشروط والملايير والموافقة الخاصة بالغرفة. 2000وبسقف  لوبة غير شاملة لضريبة المبيلات المط
 
 بالتدقيق الخارجي ومنح الشهادة للمصنع هي خارج إطاركلفة التدقيق الخارجي الخاصة بالجهات الملتمدة دوليا للقيام   ملاحظة: 

 ( المشار اليهما اعلاه، حيث يتم تغطيتها من قبل المصنع.  1،2الكلف التي يتم دعمها حسب اي من البندين              

  

 آلية العمل:

وإرساله الى غرفة  (إضغط هنا بالبرنامج يقوم المصنع الذي يرغب بايستفادة من خدمات البرنامج بتلبئة نموذج الطلب الخاص  .1
 مع ارفاق مايلي:  rose@aci.org.jo الكتروني  قسم الجودة والبيئة أو الى البريد –دائرة التنمية الصناعية  –صناعة عمان 

 صورة عن شهادة تسجيل الشركة في ودارة الصناعة والتجارة. 1.1
 صورة عن كشف الضمان ايجتماعي. 1.2
 صورة عن الميدانية وقوائم الدخل يخر عامين. 1.3

تقديم الطلبات للاستفادة من خدمات البرنامج، ومن ثم مخاطبة المصنع لبدء تنفيذ تقوم الغرفة بالتأكد من استيفاء المصنع لشروط  .2
 آلية عمل البرنامج.

اج عروض من الشننننركات باسننننتدر ءابدوذلك  ، ةصننننة ببرنامج الغرفالية الخلطلب تنفيذ الآقوم الغرفة بمخاطبة المصنننننع خطيا ت .3
 .ايستشارية

من شركات استشارية ، وبحيث تتضمن ثلاثة عروض دني أدمة ايستشارية كحد ة ومالية للخيقوم المصنع باستدراج عروض فني .4
 سلار تنافسية نهائية.او اللروض توضيح لكافة الجوانب الفنية

يقوم المصننننننننع بإجراء تحليل لللروض المقدمة، ومن ثم مخاطبة الغرفة خطيا مع ارفاق جميع اللروض وبيان اللرض الذي  .5
 باختياره مع بيان المبررات لذلك. يرغب المصنع

تقديم دعم مع تحديد قيمة الدعم  والمتطلبات وايلية التي يجب على ب يبلاغه بالقرار المتللق تقوم الغرفة بمخاطبة المصنننع خطيا .6
 المصنع تنفيذها واستكمالها للحصول على الدعم. 

توفير كل مايلدم بما يشمل ذلك  ومن ثم تنفيذ كافة بنود ايتفاقية ،التي اختار عرضها يقوم المصنع بالتلاقد مع الشركة ايستشارية .7
من دعم ملنوي ومادي ووسائل المساعدة الممكنة والمللومات والموارد والتسهيلات اللادمة لنجاح المشروع   والحصول على 

ة التوصيات المقدمة من قبل الشركة كافة ايجتماعات والدورات التدريبية المطلوبة وتطبيق كافوايضا حضور الشهادة المطلوبة 
الى دفع جميع اتلاب الشننركة ايسننتشننارية في الوقت ايسننتشننارية لتأهيل المصنننع للحصننول على الشننهادة المطلوبة،  بايضننافة 

جي من قبل جهة ملتمدة والحصننننول على رتحمل كافة المصنننناريف المتللقة باجراء التدقيق الخا المحدد حسننننب ايتفاقية وايضننننا
 دة المطلوبة.الشها

يعلام الغرفة بالحصول على الشهادة  بلد حصول المصنع على شهادة المواصفة المطلوبة، يقوم المصنع بمخاطبة الغرفة خطيا  .8
 :مع الكتاب الموجه للغرفة ارفاق ما يليو

 .نسخة من الشهادة التي تم الحصول عليها 

 نسخة من ايتفاقية الموقلة مع الشركة ايستشارية. 

  تلاب الشركة ايستشارية.لقبض المتللقة بسداد أمن الفواتير وسندات انسخة 
يقوم المصنع بتدويد الغرفة بتقييم مدض رضاه عن الخدمة المقدمة له من خلال تلبئتة لنموذج التقييم الخاص الذي يسلم له من قبل  .9

 .الغرفة
، مع ضننرورة التدام المصنننع بتسننديد كامل قيمة تبرع خدمة للمصنننع عم المالي الذي وافقت عليه الغرفةثم تقوم الغرفة بتسننديد الد .10

 المجتمع للغرفة في السنة التي يتم خلالها الحصول على الشهادة.
بلد مرور عام على حصننوله على الشننهادة المطلوبة بتدويد الغرفة بتقييم أثر تطبيقه لنظام ادارة الجودة وحصننوله يقوم المصنننع  .11

 ته لنموذج خاص بتقييم الأثر يتسلمه من الغرفة.على الشهادة، وذلك من خلال تلبئ

https://docs.google.com/document/d/1W0KXCDvKTmFJ3JrfURc-xrSvo1Zy7Qbd/edit?usp=sharing&ouid=108519142177625816517&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1W0KXCDvKTmFJ3JrfURc-xrSvo1Zy7Qbd/edit?usp=sharing&ouid=108519142177625816517&rtpof=true&sd=true
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